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I- POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO Y SEGUI-
MIENTO A LA GENERACION DE EMPLEOS Y
COMPORTAMIENTO DE LOS SALARIOS

1.1 Politicas Activas de Empleo

7~ Intermediacion laboral

6,491 personas se inscribieron por primera vez en el
Servicio Publico de Empleo y se actualizd su base de
datos para estudiar el perfil de cada persona

Se desarrollaron 56 talleres de orientacion laboral con la
participacion de 1,456 personas inscritas en el Servicio
Publico de Empleo. (750 hombres y 706 mujeres).
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~ Insercion laboral

/En este periodo se logr6 la insercion laboral de 2,895
personas a nivel nacional (850 mujeres y 2,045 hom-
bres), contribuyendo de forma indirecta a mejorar las
condiciones socioeconomicas de 17,370 personas inte-
grantes de los nucleos familiares

Personas trabajadoras insertadas al mercado laboral
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7~ Implementacion de proyectos de autoempleo

/Del total de personas insertadas al mercado laboral se\
suman 88 jovenes de los departamento de Jinotega, Ma-
tagalpa-La Dalia y Masaya, protagonistas de sus iniciati-
vas emprendedoras, en las en las ramas de electricidad.
albanileria, soldadura, crianza de cerdo, gallina, elabo-
racion de productos lacteos, carpinteria, produccion de
granadilla, costura, produccion de ganado lechero.

Esto contribuye de forma indirecta a mejorar las condi-
ciones socioeconomicas de 528 personas integrantes de
los nucleos familiares

. /

*En seguimiento al protagonismo de las personas jovenes
se instalaron un total de 40 Mesas de Empleo en diferen-
tes municipios de todos los departamentos del pais.
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1.2 Observatorio Laboral

r~7  Seguimiento a la generacién de empleos, a través de:

NUEVOS EMPLEOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION GENERADOS _
AL CIERRE DEL ANO
2013

NUEVO EMPLEO FORMAL (INSS) 1/ 107,235
PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA 50,986
(PIP)2/
PROGRAMA DE INSERCION LABORAL 2,895
DEL MITRAB

1/ Se considera nuevo empleo formal al trabajador que recibe por
primera vez un numero de seguro social

2/ Estas cifras corresponden a ejecucion de proyectos, por lo que
podrian ser empleos temporales mientras tiene vida util el pro-
yecto.

7  Personas aseguradas activas

Personas trabajadoras aseguradas activas
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1.3 Salarios

r~  Salarios minimos legales

SECTORES Agosto Marzo Agoto Marzo Ago
2011 2012 2012C$ | 2013 C$ 2013
C$ C$ C$
Agropecuario** 2,004.76 2,1451 | 2,273.80 2,421.60 | 2,566.89
Pesca 3,106.36 | 3,308.27 | 3,506.77 3,717.18 | 3,940.21
Minas y Canteras 3,669.03 | 3,907.52 | 4,141.97 4,390.49 | 4,653.92
Indust Manufacturera 2,746.96 | 2,925.51 | 3,101.04 3,287.10 | 3,484.33
Indust sujeta a régimen 3,092.58 | 3,370.91 — 3,708.00 —

fiscal (Zonas Franca) /1

Micro y peq ind-art y 2,349.55 | 2,467.03 | 2,590.08 2,719.58 | 2,855.55
turistica nacional /2

Electricidad y agua,
Comercio; Restaurant
y hoteles; Transporte,
Almac y comunicacio-
nes

3,747.16 | 3,990.73 | 4,230.17 4,483.98 | 4,753.02

Construccion; Estableci- | 4,571.90 | 4,869.07 | 5,161.22 5,470.89 | 5,799.15
mientos financieros

Servicios comunales, | 2,863.98 | 3,050.14 | 3,233.15 3,427.14 | 3,632.77
sociales personales

Gob. Central y Municipal | 2,547.66 | 2,713.26 | 2,876.05 3,048.61 3,231.53

**Salario mas alimentacion
1/ Para el caso de las empresas bajo el régimen de zonas francas los salarios son vigentes a partir
del 1 de enero para los afios 2011, 2012, 2013
2/ Para la micro y pequefia industria los salarios son vigentes a partir del 15 de febrero y el 01 de
septiembre de afio 2013
El resto de los sectores vigentes a partir del 01 de marzo y 01 de septiembre del afio 2013.

ya N\

El promedio de los salarios minimos legales es de C$
3,880.00, que alcanza un 35% de cobertura del cos-
to de la canasta basica correspondiente al mes de
diciembre. Con la aprobacion de los salarios mini-
mos en el anno 2013 se benefician 232,692 personas
trabajadoras(140,486 hombres y 92,206 mujeres).
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r~  Salarios minimos y medios de mercado

160%:

Cobertura de la canasta basica con valorde los salarios a
junio 2013

2 2500y
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A= Agropecuario

C=Minas y Canteras
D=Industria
_E=Electricidad, Gas, y Agua
F=Construccion

G=Comercio
H= Hoteles y restauarantes

I=Transp. AlImac. y Comunic.

J= Establecimientos Financie-
rons. y Seguro

O= Serv. Comunal y Pers.

L= Gobierno Central

El resultado de la encuesta de establecimientos refleja
promedios nacionales de los salarios minimos y medios de
mercado de C$3,764 y C$7,532 respectivamente cubrien-
do en un 33.3% y 66.7% el costo de la canasta basica con
un valor de C$11,298.23 al mes de junio 2013.
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\ II- ACCESO REAL A LA JUSTICIA LABORAL >

2.1 Sistema de inspeccion laboral

INSPECCIONES
ORDINARIAS:
4,020

REINSPECCIONES
(SEGUNDA
VISITA): 1,974

Se tutelaron los derechos laborales de 272,194 perso-
nas trabajadoras de las cuales 168,022 son hombres
y 104,172 mujeres, a través de la actividad inspecti-
va. El total de personas trabajadoras incluye 522
personas con discapacidad. El1 39% de personas tute-
ladas son del area rural.

En relacion a la actividad economica los centros del
sector comercio reflejan un 24%, agricultura, ganade-
ria y silvicultura 40%; industria 15% y hoteles y res-

taurantes 10% /

10
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Labor inspectiva: 2011, 2012, 2013
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El resultado de las reinspecciones o segundas visi-
tas realizadas, refleja la eficacia de la actividad ins-
pectiva con un promedio del 46% de correccion de
las infracciones por parte de las personas emplea-
doras.

N 7

11
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Restitucion de los derechos laborales a las
personas trabajadoras por cuenta propia AN

4 Y

67 planes de inspecciones y reinspecciones
laborales a mnivel nacional dirigidos a
establecimientos del sector cuenta propia

- v

4 3
Promoviendo en este sector la

cultura de cumplimiento
principalmente en lo relativo al
salario minimo legal e inclusion al

seguro social
A\ vy

5,319 personas trabajadoras de
este sector tuteladas (54%
mujeres, 46% hombres)
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2.2 Tramites administrativos laborales

~ Resoluciones del Procedimiento Administrativo
Laboral Oral

658 resoluciones fueron emitidas a nivel nacional, me-
diante el procedimiento oral, permitiendo celeridad en los
tiempos para emitir resoluciones.

7~ Reglamentos internos de trabajo

Se autorizaron 181 reglamentos de trabajo que promue-
ven la buena armonia laboral, beneficiando a un total de
26,421 personas trabajadoras.

CONCEPTO 2011 2012 2013
No. de reglamentos 115 103 181

~ Otros tramites

m  Se revisaron un total de 20 pliegos petitorios que
cumplieron con los requisitos establecidos en la le-
gislacion laboral.

@  Se autorizaron 12 reformas de reglamentos internos
de trabajo

13
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'2.3. Inspecciones en materia de higiene y seguri-\
dad del trabajo

\ )

INSPECCIONES: 1,438

Se tutelaron las condiciones laborales de 123,032 per-
sonas trabajadoras, de este total 77,313 son hombres
y 45,719 mujeres.

Los sectores mas inspeccionados corresponden a: in-
dustrias manufactureras 24%, Agricultura 22%, Co-
mercio 15%, construccion 12% y administracion publi-
ca 5%.

14
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Labor inspectiva en materia de higiene y
seguridad del trabajo 2011,2012, 2013

938
2013 1,438
a54
2012 1,462
1,105
2011 1,452
HReinspecciones E Inspecciones

(2.4 Comportamiento de las Comisiones mixtas en\
materia de higiene y seguridad en el trabajo

\& /

7~  Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad
del Trabajo

Se conforman en las empresas con el objetivo de
contribuir a la disminucion de accidentes labora-
les, mediante el establecimiento de medidas or-
ganizativas que definan procedimientos y méto-
dos de trabajo adecuados.

15
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Las Comisiones Mixtas se conforman con la partici-
pacion de empleadores, trabajadores y sindicatos de
las empresas.

Comisiones Mixtas en materia de higiene y
seguridad en el trabajo, constitnidas en los
centros de trabajo

1500 1,342
1118 1,151
i |
1000
500
|:| L =
2011 2012 2013

giene y seguridad

4 \
2.5 Otras acciones normativas en materia de hi-

/,

CONCEPTO
REVISION DE REGLAMENTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS 126
APROBACION DE REGLAMENTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS 54
REVISION Y APROBACION DE PLANES ANUALES DE COMISIO- 529

NES MIXTAS

REVISION Y APROBACION DE REGLAMENTOS INTERNOS DE FUN- 438
CIONAMIENTO DE COMISIONES MIXTAS

APERTURA DE LIBROS DE ACTAS DE COMISIONES MIXTAS 251

16
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Licencias en materia de higiene

ridad emitidas

Madriz 1 41 S2 93
Esteli 1 224 392 616
Chinandega 6 6,354 2,627 8,981
Leon 4 148 20 168
Managua 80 13,375 9,638 23,013
Masaya 2 923 509 1,432
Carazo 1 6 2 8
Granada 3 1,289 778 2,067
Rivas 3 269 37 306
Chontales 1 77 29 106
Jinotega 1 S 1 6
Matagalpa 3 357 72 429
RAAS 1 190 60 250
TOTAL 107 23,258 14,217 37,475

Los sectores de actividad econémica con mayor nu-
mero de licencias emitidas fueron: industria 34%;

electricidad, gas y agua 31% y comercio 12%.

‘2.6 Restituciéon de derechos a personas trabaja-\

.

doras no cubiertas por el seguro social

/

Se atendieron 263 denuncias de riesgos laborales de
personas trabajadoras, 200 hombres y 63 mujeres, no

cubiertas por el seguro social

Del total de denuncias, en 78 casos se emitieron resh
luciones en concepto de indemnizacion por riesgos la-
borales y en 67 casos se realizo tramite conciliatorio en
la via administrativa, recuperando a favor de las perso-
nas trabajadoras un monto de C$

17
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2.7 Comportamiento de los accidentes laborales

Se continta con la promocion del sistema de repor-
te de accidentes y enfermedades profesionales a fin
de que las empresas registren la ocurrencia y no
ocurrencia de accidentes laborales, en linea, Ilo
cual permitira contar con informacion estadistica
del tema en tiempo real.

En seguimiento a los accidentes laborales reporta-
dos se realizan investigaciones para constatar las
diferentes causas que los ocasionaron. En este pe
riodo se realizaron 60 investigaciones, de las cua-
les 6 corresponden a accidentes mortales.

Investigacion de accidentes por nivel de gravedad

Conceptos leve | Grave | Muy | Mortal | Total
grave
Accidentes 13 22 10 15 60
investigados \

T

Los accidentes investigados corresponden a los depar-
tamentos de Nueva Segovia, Leén, Chinandega, Ma-
nagua Masaya, Carazo, Granada, Matagalpa, Jinotega
y las Regiones Auténomas del Atlantico Sur y Norte.

Entre las causas de los accidente de trabajo tenemos:
falta de equipos de proteccion personal, de informa-
cion y capacitacion adecuada sobre aspectos ergono-
micos.

18
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2.8 Acciones en materia sindical J.

r~ Asesorias en materia sindical

Se fortaleci6 el conocimiento de las personas trabajadoras
en cuanto a su derecho a organizarse, con 2,627 aseso-
rias en materia de sindicalismo.

~ Nuevas organizaciones sindicales

Se promueve el ejercicio de la libertad de asociacion, pa-
ra ello se brindaron 2,627 asesorias en la materia, y se
registraron un total de 84 nuevas organizaciones sindica-
les (70 sindicatos, 10 federaciones, 3 confederaciones y 1
central) a fin de que las personas trabajadoras sean parte
de los procesos de toma de decisiones en sus centros de
trabajos. Los sindicatos inscritos afilian a un total de
2,612 (960 mujeres y 1,652 hombres) personas trabajado-
ras.

~ Tramites de juntas directivas sindicales

2013
Personas traba-

JUNTAS DIRECTIVAS SINDICA- No. |jadoras afiliadas| Total
LES H M
ACTUALIZADAS 1,137| 44,208| 36,847 81,055
REESTRUCTURADAS 81| 3,712 2,055 5,767
TOTALES 1,218 47,920/ 38,902 86,822

7~ Procuradores Laborales: Se acreditaron 58 Procu-
radores Laborales y de Seguridad Social (37 hombres y
21 mujeres), que cumplieron con lo establecido en la
Ley 637, Ley de Habilitacion Profesional para Procura-
dores laborales y de Seguridad Social.

19
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2.9 Conciliaciones individuales

8,454 solicitudes de reclamos laborales fueron atendidas

Solicitudes de Conciliacién individual

18,372

18500
18000
17500
17000

15,002
16500

16000 15,519
15500
15000

14500

14000
2011 2012 2013

Se realizaron 7,273 tramites conciliatorios a nivel
nacional, de los cuales en 5,874 llegaron a acuer-
do efectivo entre las partes, lo que significa que el
81% de las personas trabajadoras que presenta-
ron su solicitud se les resolvio positivamente en la
via administrativa.
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Se recupero a favor de las personas trabajadoras un mon-
to total de C$56.400,369.00; a través de la gestion insti-
tucional expedita a 5,874 personas trabajadoras de ma-
nera directa y de manera indirecta a su nucleo familiar
para un total de 35,244 personas.

Monto=s recuperados, a favor de las personas
trabajadoras, en la concliliacion individual

C5 60000,000

cs

50000,000
& ! 50443037.00

C5 40000,000 43 oo
5 30000,000
€S 20000,000

C5 10000,000

cs0
2011 2012 2013

Toépicos con mayor monto recuperado en los acuerdos de
conciliacion — 2013

A A A A A A A A A L A N N N N N E N

Concepto Montos %
Indemnizacion 24.988,438.88 44%
Vacaciones 8.947,817.79 16%
Décimo tercer mes 8.740,130.67 15%
Salario 6.358,571.67 11%

21
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Z

N

2.10 Personas trabajadoras acompainadas en sus
demandas laborales en la via judicial

)

/

Se brind6 acompanamiento a un total de 2,022
personas trabajadoras a nivel nacional en sus de-
mandas laborales, las cuales no alcanzaron
acuerdos favorables durante el proceso de conci-
liacion individual

2013

2012

2011

Acompafiamiento del MITRAB en la via judicial, a

las personas trabajadoras
pe = 2,022

0 500 1000 1500 2000

2500

Se solucionaron un total de 532 juicios, corres-
pondiendo a 351 hombres y 181 mujeres. Del to-
tal de juicios el 96% de los casos obtuvo sentencia
favorable a las personas trabajadoras y un 2%
desistieron de sus demandas. En dichas resolu-
ciones se recuperé6 un monto total de C$
9.674,638.79 a favor de las personas trabajadoras

22
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JADORAS

III- RESTITUCION DE DERECHOS A NINOS, NI-
NAS Y PERSONAS ADOLESCENTES TRABA-

/

\ron 1,149 inspecciones

En seguimiento a la tutela de los derechos de los nifios y
ninas a no trabajar y restitucion de los derechos labora-
les de las personas adolescentes trabajadoras, se realiza-

Inspecciones en materia de trabajo infantil

1600 -
1400
1200 -
1000 1,301
800 -
600 -
400 -
200 /
|:| J
2011 2012 2013
Conceptos 2011 2012 2013
Nifos, ninas retirados 257 397 243
Personas adolescentes tuteladas 2,425 1,748 1,248

22
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v~  Otras actividades en tutela de personas adoles-
centes

11

Un total de 5,708 jovenes fueron apropiados en
el tema de derechos laborales a fin de que
conozcan del tema y defiendan sus derechos en
la materia, mediante 68 eventos de capacitacion
realizados a nivel nacional.

24
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IV-FOMENTO DE LA CULTURA DE CUMPLIMIEN-
TO DE LA LEGISLACION LABORAL

~ Asesorias laborales

Se brind6 un total de 91,784 consultas juridicas a per-
sonas usuarias que solicitaron asesorias en materia de
derechos laborales.

92,000
90,000
88,000
86,000
84,000

82,000

80,000

2011 2012 2013

7~  Asesorias en materia de higiene y seguridad

Se brindaron 3,471 asesorias en temas relacionado a los
riesgos laborales, organizacion y actuacion de higiene y
seguridad de las personas trabajadoras y empleadores,
brindandoles los elementos que les facilite realizar de
forma mas segura y saludable su labor en los centros de
trabajo.

25
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Se promovio el conocimiento de las personas traba-
jadores en el tema de derechos laborales a través
de:

/ N\
| 43,082 volantes y tripticos fueron distribuidos a las personas usuarias para
brindarle los conocimientos en materia de derechos laborales, abordando los

siguientes temas:
*Derechos de las mujeres
sLey de Inspeccion del Trabajo
+Convencion colectiva
*Productividad
sMarco juridico del trabajo de los adolescentes
+Conciliacion individual y colectiva
+Higiene y seguridad
+Salario minimo
(Orientaci()n laboral, entre otros.

L

/ N
Se capacitd a un total de 10,038 personas trabajadoras abordando temas de:
*Derechos de las personas con discapacidad
*Ley de carrera docente
+Codigo Procesal del Trabajo y Seguridad Social
*Funcionamiento de los sindicatos
*Ley integral contra la violencia hacia la mujer
+Qrientacion laboral, entre otros.

\.

26
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VI- FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO SOCIAL,
CONSENSO Y ALIANZA ENTRE LAS INSTITU-
CIONES, SINDICATOS, EMPRESAS PRIVA-
DAS Y TRABAJADORES

4 \
6.1 Fomentando los espacios de concertacion y
consenso

\ v

Se alcanzaron acuerdos con la negociacion de
los salarios minimos legales, aprobando el
M\ 6.5% para el sector agropecuario, 6% para los
N4 demas sectores de la economia y un 5% para
las micros y pequenas empresas; vigentes a
partir del primero de marzo, estos mismo
porcentajes aplican para el segundo periodo
(Septiembre 2013 — Febrero 2014)

En el caso de las empresas bajo el régimen
de zonas francas, la ratificacién de un 20%
el que esta siendo aplicado desde enero del
ano 2013 y 8% a partir del ano 2014.

r~ Convencion Colectiva

Como uno de los medios eficaces de concerta-
cion y acuerdos entre las personas trabajadoras
y empleadoras, se negociaron y firmaron 78
convenios colectivos

28
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2013

2012

2011

Convenios colectivos negociados y firmados

18
58
75
0 20 40 &0 20
. Personas trabajadoras benefi-
poPARTA- | GO ciadas
firmados H ‘ M | Total
Nueva Segovia 2 23 24 47
Madriz 3 81 30 111
Esteli 1 74 116 190
Chinandega 6 1031 393 1424
Leén 2 683 315 998
Managua 42 36165 64402 100567
Masaya 8 1722 1044 2766
Carazo 1 539 747 1286
Granada 3 685 199 884
Rivas 1 39 23 62
Chontales 3 649 105 754
Matagalpa 3 1064 1107 2171
RAAS 2 1469 395 1864
Rio San Juan 1 174 37 211
TOTAL 78 44,398 68,937 113,335

28
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— - -

113.365 personas trabajadoras mejoraron sus condi-
ciones de trabajo a traveés de los convenios colectivos.
En este ano destaca la firma y negociacion del conve-
nio del Ministerio de Educacion (MINED), con un total
de 54,851 personas trabajadoras beneficiadas.

N— / -
v
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7~ Incidencia de los delegados departamenta-
les en el fortalecimiento del dialogo, alian-
za y consenso

La participacion de los delegados departamentales en
las diferentes sesiones a nivel departamental y munici-
pal tuvo con objetivo incidir y promover los derechos
laborales de las personas trabajadoras.

269 reuniones de las Comisiones Laborales Territoria-
les a nivel nacional, abordando con la poblacion te-
mas sobre la problematica laboral haciendo énfasis en
las personas con discapacidad y jovenes.

v

Funcionamiento de los Consejos Departamentales de
Higiene y Seguridad en los diferentes departamentos
del pais, realizandose un total de 173 reuniones, para
incidir en la prevencion de riesgos laborales .

30
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VII- PRACTICAS DE GENERL EN EL AMB
BORAL

| r~ Capacitaciones |

Temas abordados:

Derechos laborales

e Higiene y seguridad
¢ Sindicalismo

¢ Orientacién laboral
_

FOTOS
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7 Restitucion de derechos a las mujeres traba-
jadoras

. Se ejecutaron 1,217 inspecciones focalizadas que
incluyd inspecciones nocturnas en centros de rec-
reacion.

. La actividad inspectiva garantizo los derechos labo-
rales de 27,900 mujeres trabajadoras, lo que ha
permitido la equiparacion del salario a 4,667 que
estaban por debajo del salario minimo y la vigilancia
sobre la prohibicion de examenes previos y durante
el empleo que eran usados para discriminar a la
mujer, como embarazo, vih-sida.

. 4,376 tripticos y volantes distribuidos conteniendo
temas relacionados a los derechos de las mujeres
trabajadoras

. Se negociaron y firmaron 58 convenios colectivos

que incluyen clausulas con beneficios a mujeres,
beneficiando a 62,921 mujeres trabajadoras, entre
los beneficios se destacan: ayuda econ6mica por na-
cimiento de hijos; permiso especial por lactancia,
celebraciones especiales .

32
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7> Promocion de la insercion laboral de mujeres
trabajadoras

. Se realizd un encuentro con mujeres empresarias
para la promocion de la insercion laboral, partici-
pando un total de 47 mujeres del departamento de
Managua

. A través del Servicio Publico de Empleo se inserta-
ron al mercado laboral 850 mujeres

. Se entreg6é reconocimiento a 53 empresas privadas
de todos los departamentos del pais por ser empre-

sas cumplidoras de las disposiciones en materia de
igualdad y no discriminacion en el empleo.

FOTOS
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VIII- FORTALECIMIENTO DE LOS CONOCIMIEN-

TOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MITRAB

Con el objetivo de dar una atencion con prontitud,
calidad y eficacia a las personas trabajadoras usua-
rias de esta institucion, a un total de 241 Servidores
Publicos se les fortalecieron sus conocimientos en
diferentes aspectos relacionados con el quehacer la-
boral.
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ﬁ-i HII!NAIIA VIVIR LIMPIO, VIVIR SANO, VIVIR BONITO, VIVIR

/

Ornamentacion, limpieza y
siembra de arboles a los
alrededores para garantizar buen
ambiente laboral

Fortalecimiento de la convivencia y
el trabajo en equipo entre las y los
servidores publicos para brindar a
los usuarios un servicio de calidad y
eficiencia

K- IMPULSANDO EL DEPORTE

Con el objetivo de reconocer la
participacion de la juventud y de
impulsar las iniciativas deportivas se le entregé
uniformes y equipaje a los jugadores que inte-
gran el equipo de fatbol de esta institucion, el
cual ha sido campeédn de la liga en tres ocasio-
nes
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2222-3010
CENTRO DE LLAMADAS

Aqui puedes realizar tus consultas
laborales




