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I- POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO Y SEGUI-
MIENTO A LA GENERACION DE EMPLEOS Y
COMPORTAMIENTO DE LOS SALARIOS

T

1.1 Politicas Activas de Empleo

= Intermediacion laboral

755 visitas a las empresas de los diferentes
sectores econdmicos a nivel nacional, para
promocionar el Servicio Piblico de Empleo
y realizar la intermediacion laboral.

.|
66 empresas nuevas registradas que 4

pasaron a formar parte del registro del
Servicio Piblico de Empleo, las cuales
brindan ofertas de vacantes disponibles.

.
1,658  personas  ingresadas  y/o \/
actualizacion de datos en el Servicio
Pablico de Empleo para su insercion
laboral.
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= Talleres de orientacion laboral

Se desarrollaron 7 talleres de orientacion laboral con
la participacion de 72 hombres y 105 mujeres inscri-
tas en el Servicio Pablico de Empleo. priorizando jo-
venes y mujeres, facilitando su insercion laboral.

JLIN

= Insercion laboral

Personas trabajadoras insertadas al mercado laboral
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~ Implementacion de proyectos de autoempleo

/68 jovenes de los departamento de Jinotega y Masaya\
son protagonistas de iniciativas emprendedoras en las
areas de soldadura, electricidad residencial y albanileria.

Esto con el proposito de mejorar su nivel de vida median-
te la productividad y sostenibilidad de sus iniciativas em-
prendedoras. )

= Fomento del empleo juvenil

Se esta incidiendo en el protagonismo de las personas jo-
venes en sus territorios, a través de la instalacion de Me-
sas de Empleo Juvenil. En este periodo de enero a marzo
se han instalado 25 mesas de empleo juvenil en munici-
pios de los departamentos de Carazo, Chinandega, Chon-
tales, Esteli, Granada, Leon, Madriz, Masaya, Matagalpa,
Nueva Segovia, RAAN, RAAS y Rivas.

Se ejecutaron 13 talleres de difusion del Plan Nacional
de Empleo Juvenil, abordando el tema del empleo, tra-
bajo digno para las personas jovenes.
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1.2 Observatorio Laboral

=  Seguimiento a la generacion de empleos

Al mes de marzo 2013, el INSS reporta 30,575 nuevos asegura-
dos, que ademas de ser nuevos empleos generados estan incor-
porados a los beneficios de la seguridad social.

Asi mismo ENATREL que forma parte del Programa de Inversion
Publica reporté 8 empleos.

Es importante senalar, que entre las acciones para la promociéon
del empleo, el MITRAB desarrolla un Programa de Insercién La-
boral, a través del Servicio Pablico de Empleo (SEPEM), regis-
trandose 698 personas que han encontrado un empleo en pues-
tos de trabajo en empresas publicas y privadas por medio de la
intermediacion laboral.

=  Personas aseguradas activas

Personas trabajadoras aseguradas activas
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
0
Marzo 2011 Marzo 2012 Marzo 2013
M Hombre 326,603 353,695 383,767
B Mujer 243,379 262,879 280,284
" Total 569,982 616,574 664,051
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1.3 Salarios

=  Salarios minimos legales

SECTORES Agost-2011 Mar-2012 Ago-2012 Mar-2013
C$ C$ C$ C$
Agropecuario** 2,004.76 2,1451 2,273.80 2,421.60
Pesca 3,106.36 3,308.27 3,506.77 3,717.18
Minas y Canteras 3,669.03 3,907.52 4.141.97 4,390.49
Indust Manufacturera 2,746.96 2,925.51 3,101.04 3,287.10
Indust sujeta a régimen 3,092.58 3,370.91 3,370.91 3,708.00
fiscal (Zonas Franca) /1
Micro y peq ind-art y 2,349.55 2,467.03 2,590.08 2,719.58
turistica nacional /2
Electricidad y agua, 3,747.16 3,990.73 4,230.17 4,483.98

Comercio; Restaurant
y hoteles; Transporte,
Almac y comunicacio-
nes
Construccién; Estable- 4,571.90 4,869.07 5,161.22 5,470.89
cimientos financieros
Servicios comunales, 2,863.98 3,050.14 3,233415 3,427.14
sociales personales
Gob. Central y Munici- 2,547 .66 2,713.26 2,876.05 3,048.61
pal
**Salario mas alimentacion
1/ Para el caso de las empresas bajo el régimen de zonas francas los salarios son vigentes a
partir del 1 de enero para los afios 2011, 2012, 3013
2/ Para la micro y pequefia industria los salarios del | semestre 2012 y 2013 son vigentes a partir
del 16 de febrero.
El resto de los sectores son vigentes a partir del 01 de marzo del afio 2013.

v N\

El promedio de los salarios minimos legales es de
C$ 3,667.00 , que alcanza un 34% de cobertura
del costo de la canasta basica correspondiente al
mes de marzo. Con la aprobacion de los nuevos
salarios minimos se beneficiaron un promedio de
150,000 personas trabajadoras.
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=  Salarios minimos y medios de mercado

160%
Coberturade la canasta basica con valor de los salarios a marzo

140% 2013
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A= Agropecuario

C=Minas y Canteras
D=Industria

E=Electricidad, Gas, y Agua

F=Construccién

G=Comercio
H= Hoteles y restauarantes

I=Transp. Almac. y Comunic.

J= Establecimientos Financie-
rons. y Seguro

O=Serv. Comunal y Pers.

L= Gobierno Central

El resultado de la encuesta de establecimientos refleja
promedios nacionales de los salarios minimos y medios de
mercado de C$3,610 y C$7,251 respectivamente cubrien-
do en un 33.5% y 67.2% el costo de la canasta basica con
un valor de C$10,784.68 al mes de marzo 2013.
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II- ACCESO REAL A LA JUSTICIA LABORAL

[[2. 1 Sistema de inspeccion laboral ]

2,138 inspecciones laborales a nivel nacional

v
INSPECCIONES
ORDINARIAS * 1,058
\,
REINSPECCIONES
k (SEGUNDAS VISITAS) * 499
ESPECIALES
(DENUNCIAS) . 581
K J

I

Como resultado de la actividad inspectiva se tutelaron
los derechos laborales a un total de 60,409 personas
trabajadoras de las cuales 40,948 son hombres y
19,461 mujeres, el total incluye 357 personas con dis-
capacidad.

El 66% de personas tuteladas son del area rural, lo
que explica que el 40% corresponde a las actividades
economicas de agricultura, ganaderia y silvicultura; el
27% corresponde a la industria y el 33% a otras activi-

\dades economicas . /

10
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Inspecciones laborales IT 2011 -1T 2013
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El resultado de las reinspecciones o segundas visitas
realizadas, refleja que los empleadores corrigieron en
un promedio de 51% de las infracciones detectadas re-
duciendo de igual manera el nimero de personas tra-

bajadoras afectadas, destaca el bloque relacionado al
trabajo de los adolescentes con un 81% de correccion
de las infracciones y un 85% de reduccion de las afec-
taciones.

11
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2.2 Tramites administrativos laborales

J

— Resoluciones del Procedimiento Administrativo
Laboral Oral

Se emitieron un total de 148 resoluciones a nivel nacional,
producto de solicitudes presentadas por los empleadores
permitiendo celeridad en los tiempos para emitir resolu-
ciones.

~ Reglamentos internos de trabajo

Se autorizaron 43 reglamentos de trabajo que promueven
la buena armonia laboral y benefician a las personas tra-
bajadoras.

CONCEPTO I trim 2011 | Itrim 2012 | | trim 2013

No. de reglamentos 27 19 43

= Otros tramites

M Se revisaron un total de 5 pliegos petitorios que cum-
plieron con los requisitos establecidos en la legisla-
cion laboral.

I Se autorizaron 6 reformas de reglamentos internos
de trabajo

12
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2.3. Inspecciones en materia de higiene y seguri-
d:ld en el trabajo Tramites administrativos labo-
rales

2.3.1 Inspecciones a nivel nacional

—_—

+ 352
INSPECCIONES
N
REINSPECCIONES - 169
(SEGUNDAS VISITAS)

Se tutelaron las condiciones laborales de 35,725 perso-
nas trabajadoras, de este total 5,530 son personas jove-
nes.

Entre los sectores con mayor numero de inspecciones

destacan: industrias manufactureras(23%), Agricultura
(18%), Comercio (17%) y Construccion(12%).

13
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Inspecciones en materia de higiene y seguridad del
trabajo.
P 718
800 1 -~ 671
700 1© 521
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(2.4 Comportamiento de las Comisiones mixtas en\
materia de higiene y seguridad en el trabajo

\ & 7

= Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad
del Trabajo

Se conforman en las empresas con el objetivo de
contribuir a la disminucion de accidentes labora-
les, mediante el establecimiento de medidas orga-
nizativas que definan procedimientos y métodos
de trabajo adecuados.

14
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Las Comisiones Mixtas se conforman con la partici-
pacion de empleadores, trabajadores y sindicatos de
las empresas.

N

T

Comisiones mixtas de higiene y seguridad
registradas

500 - 436
400 - !
282 271
300 -
200 -
100 - -
| B e T T l—v“

1 Trim 2011 I Trim 2012 I Trim 2013

r2.5 Otras acciones normativas en materia de hi-
giene y seguridad

N\

/,

CONCEPTO
REVISION DE REGLAMENTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS 34
APROBACION DE REGLAMENTOS TECNICOS ORGANIZATI- 15
VOS
REVISION Y APROBACION DE PLANES ANUALES DE COMI- 179
SIONES MIXTAS
REVISION Y APROBACION DE REGLAMENTOS INTERNOS 91
DE FUNCIONAMIENTO DE COMISIONES MIXTAS
APERTURA DE LIBROS DE ACTAS DE COMISIONES MIXTAS 48

15
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Licencias en materia de higiene y seguridad emitidas

Departamento | N° licencias | Hombres | Mujeres | Total

Madriz 1 41 52 93
Chinandega 2 1,385 1,295 2,680
Managua 22 4,170 3,118 7,288
TOTAL 25 5,596 4,465 | 10,061

Los sectores donde se emitieron las licencias fue-
ron: industria 44%; electricidad, gas y agua 24%
y otras actividades economicas 32%

doras no cubiertas por el seguro social

o\

2.6 Restitucion de derechos a personas trabaja-]‘

Se atendié un total de 36 denuncias de riesgos laborales
de personas trabajadoras, 27 hombres y 9 mujeres, no

cubiertas por el seguro social

Del total de denuncias, en 20 casos se emitieron reso-
luciones en concepto de indemnizaciéon por riesgos la-
borales. a favor de las personas trabajadoras.

Producto de las resoluciones emitidas, en 12 casos se
realizo tramite conciliatorio en la via administrativa,
recuperando a favor de las personas trabajadoras un
monto de C$ 276,337.62

16
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[2.7 Registro de accidentes laborales ]

Se contintia con la promocion del sistema de reporte de
accidentes y enfermedades profesionales a fin de que las
empresas registren la ocurrencia y no ocurrencia de acci-
dentes laborales, lo cual permitira contar con informa-
cion estadistica del tema en tiempo real.

La Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo
del MITRAB, sera la responsable de validar la informa-
cion ingresada por las empresas en un plazo de dos dias
posteriores, una vez reportada en linea .

Con el fin de constatar las diferentes causas que oca-
sionan los accidentes laborales se realizaron un total
de 20 investigaciones de accidentes laborales, del to-
tal de investigaciones realizadas, 5 son de accidentes

mortales. K

Investigacion de accidentes por nivel de gravedad

Conceptos leve | Grave | Muy |Mortal | Total
grave

Accidentes 6 6 3 5 20
investigados

Los accidentes investigados corresponden a los depar-
tamentos de Managua, Leon, Chinandega, Nueva Se-
govia, y las Regiones Autonomas del Atlantico Sur y
Norte.

Las principales causas de los accidente de trabajo
fueron la falta de equipos de proteccion personal, de
informaciéon y capacitacion adecuada sobre aspectos
ergonomicos.

17
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2.8 Asesorias en materia sindical H

Se fortalecio el conocimiento de las personas trabaja-
doras en cuanto al derecho de la organizacion sindi-
cal, con 653 asesorias en materia de sindicalismo.

~ Nuevas organizaciones sindicales

Se inscribieron un total de 18 nuevas organizaciones
sindicales a nivel nacional, 17 sindicatos y 1 federa-
cion. Las organizaciones de primer nivel (nuevos sin-
dicatos) agremian a un total de 705 personas trabaja-
doras, de las cuales 402 son hombres y 303 son muje-
res

= Actualizacion de Juntas Directivas

I trim | I trim | | trim

CONCEPTOS 2011 | 2012 | 2013
Juntas directivas sindicales actualizadas 288 283 305
Personas trabajadoras afiliadas 21,528| 21,552 21,616

= Procuradores Laborales

En cumplimiento a la Ley 637, Ley de Habilitacion
Profesional para Procuradores laborales y de Seguri-
dad Social, se acreditéo a un total de 9 Procuradores
Laborales y de Seguridad Social ( 6 hombres y 3 muje-
res), que cumplieron con lo establecido en la Ley 637.

Por medio de esta acreditacion se promueve el ejerci-
cio de los derechos laborales individuales y colectivos.

18
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2.9 Conciliaciones individuales

4,173 solicitudes de reclamos laborales fueron atendidas

Conciliaciones individuales

I trim 2013 4,173

I trim 2012

I trim 2011 4,167

=y T T T T T T T 1

3,400 3,500 3,600 3,700 3,800 3,900 4,000 4,100 4,200

Del total de reclamos laborales atendidos en un 40% se
realizo conciliacion individual, lo que significa que los
empleadores acudieron al tramite conciliatorio, esto
permiti6 una efectividad del 81% con la firma de actas
de acuerdo.

19
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~ Montos (C$) recuperados a favor de las per-

sonas trabajadoras

14000,000

12000,000 -
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Toépicos con mayor monto recuperado en los acuerdos de

conciliacion

Concepto

Indemnizacién

VVacaciones

Décimo tercer mes

Salario

| Trimestre 2013
Montos %
5,576,388.88 51%
1,575,614.63 14%
1,247,575.16 11%
1,204,664.67 1%

20
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'2.10 Personas trabajadoras acompanadas en sus |
demandas laborales en la via judicial

\. /,

Se brind6 acompanamiento a un total de 528 per-
sonas trabajadoras a nivel nacional en sus de-
mandas laborales, las cuales no alcanzaron
acuerdos favorables durante el proceso de conci-
liacion individual.

T < = 7
A — 4
Demandas laborales iniciadas en los Juzgados Laborales
57
600 - 52
477
500 £
1
400 -
300
200 -
100 . | —
0 - T T v/’
Itrim 2011 Itrim 2012 Itrim 2013

a N

En este periodo se solucionaron un total de 97
juicios, correspondiendo a 62 hombres y 35 mu-
jeres. De este total el 91% de los casos obtuvo
sentencia favorable a las personas trabajadoras
y un 9% desistieron de sus demandas. En di-
chas resoluciones se recuperé un monto total de
C$ 2,155,192.75 a favor de las personas traba-
jadoras demandantes.
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{ III- RESTITUCION DE DERECHOS A NINO
‘ NAS Y PERSONAS ADOLESCENTES TRABA-

JADORAS

S, NI-

\
/

Se realizaron 232 inspecciones dirigidas al retiro de nifios y nifias
de lugares de trabajo y tutela de los derechos laborales de las per-

sonas adolescentes trabajadoras.

Inspecciones en materia de trabajo infantil

2501
200 1
150 1
100 1
50
0_
| trim 2011 I trim 2012 |trim 2013
Conceptos I trim | trim I trim
2011 2012 2013
Nifios, nifias retirados 52 122 72
Personas adolescentes tuteladas 416 449 483

22
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= Otras actividades en tutela de personas adoles-
centes

Se continia con las visitas para el registro de las personas
adolescentes que trabajan como asistentes del hogar y la familia,
en este primer trimestre se realizaron 42 visitas y se registraron
3 personas adolescentes.

)

Se atendieron 8 reclamos laborales de personas adolescentes
trabajadoras, logrando acuerdos de pago mediante la
conciliacion con 7 adolescentes, que representa un 88% de los
casos denunciados, recuperando un monto total de C$48,644.80
a favor de los adolescentes trabajadores.

Se emitieron 299 constancias a personas adolescentes que
cumplen con la edad minima de admisién al empleo.

)
Se firmaron 327 actas compromisos para la no contratacion de

mano de obrea infantil y el respeto de los derechos laborales de
las personas adolescentes, con igual nimero de productores y
empleadores de los difererntes centros de trabajo a nivel

—1 nacional.
\ /

Se efectuaron un total de 8 eventos de capacitacion dirigidos a
374 personas jovenes con el objetivo de que conozcan y
defiendan sus derechos laborales. Estos eventos se realizaron en
los departamentos de Boaco, Managua, Matagalpa y Rivas.

435 personas jovenes fueron orientadas e insertadas en el
mercado laboral, promoviendo que los jovenes accedan a empleos

dignos y justos. 4

23
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IV-FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCUM-
PLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL /

= Asesorias laborales

Se brindo un total de 21,954 consultas juridicas a usua-
rias y usuarios que solicitaron asesorias en materia de
derechos laborales.

Consultas juridicas laborales

1trim 2011 1trim 2012 1trim 2013

~— Asesorias en materia de higiene y seguridad

Se brindaron 808 asesorias en temas relacionado a los
riesgos laborales, organizacion y actuacion de higiene y
seguridad de las personas trabajadoras y empleadores,
brindandoles los elementos que les facilite realizar de
forma mas segura y saludable su labor en los centros de

trabajo.

24
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Mayor conocimiento de las personas trabajadoras en el
tema de derechos laborales

N

25
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~ Acceso a la informacion publica

V

26
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V- TUTELA Y RESTITUCION DE LOS DERE
CHOS LABORALES DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DEL SECTOR INFORMAL

/

Las inspecciones se realizaron en lugares como distri-
buidoras, farmacias, talleres de mecanica, carpinterias,
pulperias, pequenas panaderias, joyerias, talleres me-
talurgicos, centros de copias, hospedajes, bares y esta-
blecimientos comerciales de los mercados

27
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VI- FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO SOCIAL,
CONSENSO Y ALIANZA ENTRE LAS INSTI-
TUCIONES, SINDICATOS, EMPRESAS PRI-
VADAS Y TRABAJADORES

6.1 Fomentando los espacios de concertacion y
consenso

Se alcanzaron acuerdos con la negociacion de
los salarios minimos legales, aprobando el
6.5% para el sector agropecuario, 6% para los
demas sectores de la economia y un 5% para
las micros y pequenias empresas; vigentes a
partir del primero de marzo, estos mismo
porcentajes aplican para el segundo periodo
(Septiembre 2013 — Febrero 2014

En el caso de las empresas bajo el régimen
de zonas francas, la ratificacién de un 20%
el que esta siendo aplicado desde enero del
afio 2013 y 8% a partir del atio 2014,

= Convencion Colectiva

|

Como medios eficaces de concertacion y acuerdos
entre las personas empleadoras y trabajadoras, se
dio la negociacion y firma de 14 convenios colecti-
vos

-

28
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Convenios colectivos negociados y firmados

16
20 - 13 14

10 -

I trim 2011 Itrim 2012 I trim 2013

Un total de 69,023 personas trabajadoras, mejoran sus
condiciones de trabajo a través de los convenios colecti-
vos. En este primer trimestre se destaca la firma y nego-
ciaciéon del convenio del Ministerio de Educacion (MINED),
con un total de 54,851 personas trabajadoras beneficia-
das.

CONVENIOS COLECTIVOS NEGOCIADOS Y FIRMADOS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA

JACTIVIDAD ECONOMICA No. H M TOTAL

Agricultura 1 174 37 211
|Industria Manuf. 1 202 62 264
[Construccion 1 376 16| 392
Iﬁ\aclt(le\gdg]caeusl (lar:mob|l|ar|as empresa- 1 1,777 18] 1,795
Administracion Publica 5 3,736 4,225 7,961
|[Ensefianza 4 17,665| 40,678] 58,343]
Serv. Com. Soc. y Pers. 1 38 19 57
Total 14 | 23,968 | 45,055 | 69,023

29
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= Incidencia de los delegados departamenta-
les del MITRAB en los espacios de partici-
pacion ciudadana

A nivel departamental y municipal los delegados de-
partamentales a nivel nacional participan en dife-
rente sesiones de trabajo para incidir y promover
los derechos laborales de las personas trabajadoras,
con énfasis en aspectos propios de los territorios.

— T

v

Contintan sesionando las Comisiones Laborales Te-
rritoriales con la realizacion de 47 reuniones a nivel
nacional, en la que participaron 1,180 personas,
abordando temas sobre la problematica laboral, en
sus territorios.

-

v

Funcionamiento de los Consejos Departamentales
de Higiene y Seguridad en los diferentes departa-
mentos del pais, con la realizacion de 28 sesiones.

30
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VII- CONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO

DEL PROTAGONISMO DE LAS MUJERES
EN EL AMBITO LABORAL

= Capacitaciones

®
203 mujeres de los Derechos  laborales
diferentes sectores & sindicalismo
econémicos a orientacion laboral e
capacitadas como higieney seguridad
parte de las practicas -]
de género que la §
institucién promueve E
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= Difusion

*Se entregaron un total de 2,149 tripticos y
volantes en los que se abordan temas de

derechos laborales de las mujeres.

~ Mejores condiciones laborales

En saludo al dia internacional de la mujer se
realizaron 263 inspecciones focalizadas para
garantizar los derechos laborales de las mujeres
trabajadoras, en lo referido a maternidad, lac-
tancia, salario minimo, a fin de promover la
igualdad y no discriminaciéon de las mujeres en
el mundo laboral. Como resultado de estas ins-
pecciones se tutelaron a un total de 7,966 mu-
jeres de los diferentes centros de trabajo visita-

dos
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Como resultado de la actividad inspectiva se les modifi-
co el salario a un total de 1,308 mujeres que estaban

por debajo del salario minimo legal.

*319 mujeres fueron orientadas e insertadas
laboralmente a través del Servicio Publico de
Empleo. De este total 6 son personas con
discapacidad, de los departamentos de Esteli
y Nueva Segovia .

*Del total de convenios colectivos negociados y
firmados en 12 se incluyen clausulas especificas
que benefician a 44,507 mujeres trabajadoras
de los departamentos de Chontales, Granada,

Managua, Matagalpa y Rio San Juan.

\

Dentro de los beneficios contenidos en las clausulas
se destacan: paquete y gastos de maternidad, ayuda
economica del dia de las madres, permiso por lactan-
cia, ayuda por nacimiento de hijo, reduccion de jor-
nada a mujeres embarazadas, promocion de las mu-
jeres en los cargos de la empresa, descanso adicional
por parto, entre otros.
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VIII- FORTALECIMIENTO DE LOS CONOCIMIEN-
TOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MITRAB /

'

Se fortalecio el conocimiento de 67 Servidores Publicos
del Ministerio del Trabajo, a través de diferentes eventos
de capacitacion, con el objetivo de brindar atencion con
prontitud, calidad y eficacia a las personas trabajadoras
que acuden a esta institucion en la restitucion de sus
derechos laborales.
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(i R

s Garantizar ol * Fortalecer la
e convivencia vy el

orden, la limpieza trabajo en equipo
y el buen de las servidoras y
ambiente laboral servidores publicos

a fin de brindar un
servicio con calide
y calidad o

sl MITRAB

Se distribuyen tripticos a los usuarios que visitan la
institucion con informacion relativa a la promocion e
importancia de mantener orden y limpieza en los lu-
gares de trabajo y asi fomentar la cultura de preven-
cion de riesgos v enfermedades laborales.
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2222-3010
CENTRO DE LLAMADAS
Aqui puedes realizar tus consultas
laborales




