Aqui se detalla el registro de atencion a usuarios de la OAIP:

REGISTRO DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
OCTUBRE 2013

No |Temas Consultados |Solicitu |S. Verbal |S. por S. Verbal S Escrita S Verbal o S S por correo | Solicitud
143 d por o por correo Pendiente |Pendiente |por teléfono |Escrita | electronico |Denegada
escrito |teléfono |electrénico Entregada Entreg | Entregada
128 8 7
12 | Ley de salario minimo |12 12
15 | Acuerdo Ministerial 15 15
Salario Minimo
5 Valor de la canasta 15 15
basica
15 Modelo de convenio 15 15
colectivo
1 Reglamentos e 1 1
instructivos Planilla
Nacional de Pagos
Enero 1985
21 Instructivo 12 8 1 8 12 1
metodoldgico para
calcular prestaciones
sociales de
trabajadores afios 80
4 Resolucién acerca de 4 4
los viaticos de 1988
1 Instructivo 1 1
metodoldgico para
calcular prestaciones
sociales de
trabajadores de 1996
1 Salario Basico 1 1
14 | Trabajo Infantil-Andlisis | 14 14
de Resultados (ENTIA
—2005)
25 Manual de derechos 25 25
laborales y obligaciones
17 | Cddigo Laboral 17 17
12 Norma Ministerial sobre | 12 12
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las disposiciones
basicas de higiene y
seguridad

No |Temas Consultados |Solicitu |S. Verbal |S. por S. Verbal S Escrita S Verbal o S S por correo | Solicitud
95 d por o por correo Pendiente |Pendiente |por teléfono |Escrita | electronico |Denegada
escrito |teléfono |electrénico Entregada Entreg | Entregada
60 2 33
12 Resoluciones de Salario | 12 12
Minimo
5 Conflictos Colectivos de | 5 5
trabajo
11 | Ley de Concertacién 11 11
Tributaria y su
Reglamento
4 Leyes y Normativas de |3 1 3 1
Higiene y Seguridad
2 Mapa de Riesgo 2 2
Laboral
3 Tabla Salarial 3 3
12 Generalidades de 12 12
Organizaciones
Sindicales
4 Expediente de juicio 4 4
ordinario con derecho a
apelacién
22 | Agenda Laboral 2 2 18 2 2 18
14 Expediente legal de 14 14
huelga
1 Normativa de 1 1
Alimentacién
1 Estadisticas de servicio |1 1
domestico
3 Datos Salariales 3 3
1 Codigo Procesal 1 1

Laboral
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No |Temas Consultados |Solicitu |S. Verbal |S. por S. Verbal S Escrita S Verbal o S S por correo | Solicitud
113 d por o por correo Pendiente |Pendiente |por teléfono |Escrita | electronico |Denegada
escrito |teléfono |electrénico Entregada Entreg | Entregada
12 101
1 Recursos de Amparo 1 1
Laboral
11 Decreto 7001 11 11
1 Salario 2009 1 1
1 Salario Hoteles y 1 1
Restaurantes
33 | Certificacion de 33 33
contrato de Trabajo
para personas
extranjeras
66 | Comunicado del 02 de 66 66 Se les informo
noviembre que por el
momento no
teniamos ningun
comunicado, y
que si habria uno
se daria a
conocer a través
de los medios de
comunicacién
351 200 111 40

En el mes de octubre
de ellas

fueron por escrito 200,

cuales fueron respondidas en tiempo y forma.

por teléfono 111 y

del 2013 se recibieron un total de 351 solicitudes de informacién,
por correo electrdénico 40,

las




