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No 

17 
 

Temas 

Consultados 
         

Solicitu

d por 
escrito 

  17 

S. Verbal 

o por 
teléfono 

 

S. por 

correo 
electrónic 

S. Verbal 

Pendiente 

S Escrita 

Pendiente 

S Verbal o 

por teléfono 
Entregada 

S 

Escrita 
Entreg 

   

S por correo 

electrónico 
Entregada 

 

Solicitud 

Denegada 

1 Expediente de 

cancelación de un 

contrato  de trabajo 
de suspensión 

colectiva temporal 

1      1   

2 Expediente de 
derechos laborales y 

humanos violentados 
a las trabajadoras 

domesticas 

2      2   

2 Expediente de 
Anuario estadístico 

laboral 

2      2   

2 Agenda laboral 
primer trimestre 

2013 

2      2   

2 Expediente de 

Modelos de 

contratos  

2      2   

2 Expediente de 

Cancelación de 

contratos  

2      2   

2 Expediente de 

Suspensión colectiva 

2      2   

1 Expediente de 
Convenio colectivo 

de ENACAL 

1      1   

1 Expediente de 
suspensión colectiva  

1      1   

1 Expediente de 

cancelación de 
contrato 

1      1   
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1 Expediente de 

acuerdo ministerial 
ALTB 03-08-2013 

1      1   

No 
 

504 

Temas 
Consultados 

         

Solicitu
d por 

escrito 

  72 

S. Verbal 
o por 

teléfono 

 147 

S. por 
correo 

electrónic 

 285 

S. Verbal 
Pendiente 

S Escrita 
Pendiente 

S Verbal o 
por teléfono 

Entregada 

    

S 
Escrita 

Entreg 

  

S por correo 
electrónico 

Entregada 

 

Solicitud 
Denegada 

1 Expediente de acta 

constitutiva de un 

sindicato fenecido 

1      1   

1 Expediente de acta 

constitutiva sindical 

1      1   

4 Expediente de un 
fuero sindical 

4      4   

2 Expediente de 

conflictos sindicales 

2      2   

3 Expediente de una 

acta constitutiva de 
un sindicato fenecido 

3      3   

1 Expediente de 

salario mínimo  

1      1   

6  Salario mínimo en 
asunto de zona 

franca  

 6    6    

10 Salario mínimo en 

asunto de la 

asistente del hogar y 
la familia 

 10    10    

11 Comunicados de 1 

de mayo 

 11    11    

465 Total de solicitudes 60 120 285       

           

521  89 147 285       
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En el mes de abril 2014 se recibieron un total de 521 solicitudes de información, de ellas  

fueron por escrito 89, por teléfono 147 y  por correo electrónico 285 , las cuales fueron 

respondidas en tiempo y forma. 


